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Politiche di sviluppo futuro

Con la pubblicazione di questo Bilancio Sociale,
concludiamo un anno intenso e significativo per
la Piccola Fraternita Lessinia, un anno caratte-
rizzato da cambiamenti strutturali, investimenti
mirati e nuove progettualita volte a migliorare il
nostro impatto sociale e ambientale.

Uno dei traguardi piu rilevanti del 2024 e stato
l'avvio della ristrutturazione della nostra sede, un
intervento indispensabile per adeguare gli spazi
agli standard antisismici ed energetici piu moder-
ni. Lisolamento termico, l'installazione di impianti
fotovoltaici, geotermici e solari termici, la sostitu-
zione di tutti i corpi illuminanti con Led a basso
consumo e degli infissi non solo garantiranno una
maggiore sicurezza, ma permetteranno anche un
significativo risparmio energetico e una riduzione
dellimpatto ambientale. Questo progetto ci per-
mettera di offrire ambienti piu confortevoli e fun-
zionali, migliorando la qualita della vita degli ospiti
e del personale.

Ma il nostro sguardo e rivolto oltre. Parallelamen-
te, sono iniziati lavori di restauro sulla nuova casa
della Piccola Fraternita, che ospitera la cooperativa
"Anche Per Te", ambulatori medici e otto posti letto
dedicati a persone con disabilita e in situazioni di
disagio sociale. Questo ci permettera di rispondere
in maniera piu efficace alle necessita emergenti del

territorio, offren-
do un supporto
ancora piu ampio
e mirato.

Investire nelle

persone e nella

qualita dei servizi

I 2024 e stato

anche un anno

di crescita pro-

fessionale per il

nostro personale.

Abbiamo investi-

to in formazione

attraverso incon-

tri di supervisio-

ne, team building

@ approfondi-

menti sulle nuove forme di disabilita, con l'obiettivo
di rendere sempre piu efficace 'approccio educati-
VO e assistenziale. Nei prossimi anni, continueremo
a puntare sulla formazione continua, per garantire
uno staff sempre piu qualificato e preparato ad af-
frontare le sfide del futuro.

Anche il servizio di trasporto e stato potenziato
grazie allacquisto di due nuovi furgoni attrezzati
per il trasporto di carrozzine. Questo investimen-
to ha migliorato la sicurezza e la funzionalita de-
gli spostamenti, permettendo una gestione piu
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efficiente della logistica e facilitando il lavoro dei
volontari. Continueremo a ottimizzare questo ser-
vizio, esplorando nuove soluzioni per rendere la
mobilita ancora piu sostenibile ed efficace.

Sostenibilita e certificazione ambientale:
un obiettivo concreto

Il nostro impegno nella sostenibilita ambientale
non si esaurisce con il miglioramento dell’efficien-
za energetica della sede. Negli ultimi anni, abbia-
mo consolidato un modello di gestione sempre
piu attento alla riduzione dell'impatto ambientale,
promuovendo buone pratiche quotidiane e sensi-
bilizzando la nostra comunita sull'importanza della
tutela dellambiente. Lesperienza maturata con il
Progetto Plastic-Free, le attivita di giardinaggio e
la collaborazione con associazioni ambientaliste
dimostrano il nostro impegno in questa direzione.
Alla luce di questi progressi, il nostro obiettivo per
il futuro e ottenere una certificazione ambienta-
le, che attesti ufficialmente il livello di sostenibili-
ta raggiunto dalla nostra organizzazione. Questo
percorso ci permettera di misurare con parametri
oggettivi 1 nostri progressi, rafforzare le nostre po-
litiche di gestione sostenibile e accedere a nuove
opportunita di sviluppo.

Un futuro di trasparenza e crescita condivisa

Sul piano della rendicontazione sociale, intendia-
mo rafforzare il nostro sistema di monitoraggio
dell'impatto, rendendo il Bilancio Sociale uno stru-
mento sempre piu efficace per il dialogo con tutti i
nostri stakeholder. La trasparenza € un valore fon-
damentale per la nostra realtda e continueremo a
lavorare affinché il nostro operato sia sempre piu
chiaro e accessibile.

Infine, continueremo a costruire reti e sinergie con

.,

il territorio, rafforzando le collaborazioni con scuo-
le, biblioteche, associazioni e istituzioni locali. Pro-
getti come le attivita teatrali con la scuola primaria
di Cerro Veronese e il percorso educativo con la
Biblioteca di Cerro hanno dimostrato quanto sia
importante il lavoro di rete per promuovere inclu-
sione, sensibilizzazione e crescita condivisa.

Siamo consapevoli che il cammino di migliora-
mento € continuo e che le sfide non mancheran-
no. Tuttavia, guardiamo con fiducia al futuro, forti
del sostegno della nostra comunita e della passio-
ne che ogni giorno anima tutto il personale dipen-
dente e volontario, le famiglie e tutti coloro che ci
sostengono. A loro va il nostro piu sentito ringra-
ziamento.

Con impegno e determinazione, continueremo a
lavorare per costruire un futuro sempre piu inclu-
sivo, sostenibile e solidale.’

La Direzione
Piccola Fraternita Lessinia

Strumenti per l'invio di feedback

Per qualsiasi osservazione o richiesta di approfon-
dimento, il lettore pud contattare la Associazione
al seguente indirizzo mail: info@pflessinia.it
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TABELLA DI RACCORDO

La seguente tabella consente di individuare le sezioni del bilancio sociale che contengono le
informazioni richieste dalle Linee Guida del Ministero del Lavoro e dalle GRI guidelines.

Sezione ‘ Linee guida ML
Lettera agli stakeholder
Nota metodologica §6.1
§62
. riferimento alla tipologia di attivita
AT svolta ex. Art. 5 D. Lgs. 117/2017
(solo per gli ETS)
Mission e valori §6.2
Storia
Attivita svolta

KPI - Key Performance
Indicator

Strategie e politiche

Strategie e politiche per
lo sviluppo sostenibile

§ 6.3 Se ETS di tipo associativo
ovvero cooperativo, vanno riportati
dati relativi a: composizione della base
sociale
Se ETS, indicare nominativo degli
amministratori, data di prima nomina,
periodo per il quale rimangono in

Governance ed organiz- carica, nonché eventuali cariche o

zazione incaricati espressione di specifiche
categorie di soci, emolumenti o altre
remunerazioni a amministratori, con-
trollori, dirigenti ed associati
§ 6.4 (attivita svolta dai volontari, mo-
dalita di retribuzione ovvero rimborso
spese dei volontari)
§ 6.8 (attivita di controllo)
Sistema di gestione dei §6.5+8§6.6+§6.7 (rischi di
rischi e certificazioni contenziosi in corso)
. § 6.3 (se impresa sociale, dare conto
hMcf/Zg ;az;ug ?aﬁ%/s;gfe' delle modalita di coinvolgimento dei
lavoratori, utenti, ecc. ex D. Lgs.
engagement

112/2017)

GRI
GRI 102-14 Statement from senior decision-maker

GRI 102-45 Entities included in the consolidated financial state-
ments

GRI 102-46 Defining report content and topic Boundaries

GRI 102-49 Changes in reporting

GRI 102-50 Reporting period

GRI 102-51 Date of most recent report

GRI 102-52 Reporting cycle

GRI 102-1 Name of organization

GRI 102-3 Location of headquarters
GRI 102-4 Location of operations

GRI 102-5 Ownership and legal form
GRI 102-12 External initiatives

GRI 102-13 Membership of associations

GRI 102-16 Values, principles, standards, and norms of behav-
ior

GRI 102-2 Activities, brands, products, and services
GRI 102-6 Markets served

GRI 102-7 Scale of the organization

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 102-18 Governance structure

GRI 102-19 Delegating authority

GRI 102-22 Composition of the highest governance body and
its committees

GRI 102-23 Chair of the highest governance body

GRI 102-35 Remuneration policies

GRI 102-11 Precautionary Principle or approach

GRI 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics
GRI 403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident
investigation

GRI 403-3 Occupational health services

GRI 102-40 List of stakeholder groups
GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders
GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement
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Analisi di materialita
Mappa dell”impatto §6.5
§6.5
Indicatori di capitale § 6.6 (provenienza pubblica/privata
economico delle risorse economiche)
(attivita di fund raising)
§6.4
(informazioni relative al personale
dipendente e volontario, suddiviso
, L per componenti, come es.: personale
Lf;g;c;i;‘on 2y religioso, servizio civile, ecc.)
(attivita di formazione)
(rapporto tra ritribuzione lorda annua
massima e minima dei dipendent)
§6.5
. L §6.5
ZZZC,%% edl e § 6.7 (informazioni sulla democratici-
ta dell’ente)
Indicatori di capitale
ambientale §67

La dinamica del capitale
Spirituale

Politiche per il miglio-
ramento

Strumenti di analisi dei
feedback

schemi integrali di
bilancio

tabella di raccordo GRI
lettera di assurance

GRI 102-47 List of material topics
GRI 102-48 Restatements of information
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundaries

GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed
GRI 201-4 Financial assistance received from government

GRI 102-8 Information on employees and other workers

GRI 102-41 Collective bargaining agreements

GRI 401-1 New employee hires and employee turnover

GRI 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not
provided to temporary or part-time employees

GRI 403-1 Occupational health and safety management system
GRI 403-5 Worker training on occupational health and safety
GRI 403-9 Work-related injuries

GRI 403-10 Work-related ill health

GRI 404-1 Average hours of training per year per employee
GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills and transi-
tion

assistance programs

GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees

GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to
men

GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions
taken

GRI 413-1 Operations with local community engagement, im-
pact assessments and development programs

GRI 414-1 New suppliers that were screened using social cri-
teria

GRI 415-1 Political contributions

GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of
customer privacy and losses of customer data

GRI 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the
social and economic area

GRI 301-1 Materials used by weight or volume

GRI 301-2 Recycled input materials used

GRI 302-1 Energy consumption within the organization

GRI 302-4 Reduction of energy consumption

GRI 303-1 Interactions with water as a shared resource

GRI 306-2 Waste by type and disposal method

GRI 307-1 Non-compliance with environmental laws and regu-
lations

GRI 102-53 Contact point for questions regarding the report

GRI 102-55 GRI content index
GRI 102-56 External assurance
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